Preguntas frecuentes (FAQ) sobre CUENTAS Y CERTIFICADOS BANCARIOS:
1. ¢éQué necesito para cobrar mi ayuda econémica?

Para cobrar tu ayuda econdmica necesitas abrir una cuenta bancaria en Espafia lo antes posible
con un documento de identificacion (pasaporte o TIE) que pueda ser asociado a tu NIE.

Muchos visados ya incorporan el nimero NIE en la esquina inferior derecha, asi que revisalo
porque si es tu caso, puedes abrir tu cuenta bancaria antes de obtener tu tarjeta TIE.

Ademas, algunos bancos permiten abrir una cuenta bancaria temporal sin NIE presentando el
pasaporte o documento de identificacidon equivalente y la carta de nombramiento. Tendras 60
dias aproximadamente para proporcionar al banco tu TIE o Certificado de registro de ciudadano
de la UE. Si no lo haces, se te podria bloquear la cuenta bancaria.

En el caso de abrir la cuenta con el pasaporte serd necesario aportar un documento que
relacione el pasaporte con el NIE. Por ejemplo, el visado. Ademas, cuando obtengas la TIE, debes
comunicarlo inmediatamente al banco, ya que si no lo haces, el banco podria bloquear la cuenta.

Es importante que, al abrir la cuenta bancaria espanola, especifiques que vas a recibir una ayuda
mensual dentro de un programa educativo, para evitar el cobro de comisiones. La mayoria de
los bancos cobran comisiones por mantener las cuentas y en ocasiones pueden bloquearlas si
no se realizan movimientos.

Si el auxiliar no facilita su nimero de cuenta antes del 15 de octubre, el pago del primer mes
puede retrasarse varios meses, hasta el mes de diciembre o enero.

2. ¢éPuedo cobrar mi ayuda econédmica en una cuenta bancaria no espaiola?
e No, sélo puedes cobrar tu ayuda econdmica a través de una cuenta bancaria espafiola.
3. ¢éComo puedo obtener un certificado bancario de titularidad?

e Un certificado bancario de titularidad es un documento emitido por una entidad
financiera que acredita la existencia de una cuenta a nombre de una persona.

e Paraobtener un certificado bancario de titularidad, debes acudir a tu banco y solicitarlo.
Generalmente, necesitaras presentar tu documento de identidad (TIE, pasaporte) y, en
algunos casos, puede que te pidan completar un formulario de solicitud.

e Algunos bancos ofrecen la opcidn de solicitar certificados bancarias a través de su propia
aplicacion o web. Debes verificar si tu banco proporciona esta opcién y seguir los pasos
indicados en su plataforma.

4. ¢Cuanto tiempo tarda en emitirse un certificado bancario de titularidad?

e Laemision de un certificado bancario de titularidad suele ser rapida (menos de 10 dias),
y en muchos casos, puedes recibirlo el mismo dia de la solicitud. Sin embargo, esto
puede variar segun cada banco.

5. ¢éQué informacion contiene un certificado bancario de titularidad?

e El Certificado bancario de titularidad es un documento, firmado y sellado por el banco,
gue incluye los siguientes datos:

e Nombre del banco



Numero de cuenta

Cédigo IBAN

Cddigo de identificacidon bancaria

Nombre(s) completo(s) del(los) titular(es) de la cuenta
Tu NIE/nUmero de pasaporte

Fecha de emisién

6. ¢Es necesario presentar el certificado bancario en la App de Auxiliares?

e Si, es necesario subir el certificado bancario en la seccién “Listado de Documentos”,
como Tipo de documento: Certificado bancario.

7. ¢Qué bancos recomendamos para abrir la cuenta como Auxiliar de Conversacién?

Realmente no recomendamos ningln banco en particular. Existen muchas
opciones que funcionan muy bien como:

e Revolut, Wise, N26, Banco Santander, BBVA, ING...



