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1. ACCESO AL APLICATIVO WEB 

 

La aplicación de auxiliares de conversación se encuentra alojada en la dirección web: 

https://ares.murciaeduca.es/auxiliaresConversacion/#/extras-login 

 

1.1. Si no tenemos contraseña por email desde la cuenta de correo info@carm.es, 

seleccionaremos “Recuperar Credenciales” y escribiremos nuestro email. Recibiremos un email 

con una nueva contraseña. Si no recibes nada, mira en tu buzón de Spam. Si tampoco está allí, 

escríbenos a auxiliares.conversacion@murciaeduca.es  

 

 

 

1.2 Pulsamos acceder y escribimos la contraseña recibida y accederemos al aplicativo. 

 

 

 

https://ares.murciaeduca.es/auxiliaresConversacion/#/extras-login
mailto:auxiliares.conversacion@murciaeduca.es
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2. MI PERFIL Y DATOS PERSONALES 

 

2.1. Seleccionamos el menú “Mi Perfil”. Nos aseguraremos de estar en el curso 2025/26. 

Completaremos nuestra información personal, rellenando nombre y apellidos exactamente 

como aparezcan en nuestro visado, en nuestra TIE o en el certificado de ciudadano de la unión 

europea. Así como el resto de información: NIE, dirección postal, número de teléfono y cuenta 

bancaria. No podremos cambiar nuestra dirección de email. 

 

 

 

 

IMPORTANTE:El IBAN no podrá modificarse en la aplicación una vez incorporado al programa. 

Para cambios posteriores se debe consultar previamente en la dirección 

auxiliares.conversacion@murciaeduca.es 

Los cambios de cuenta bancaria sin el visto bueno confirmado pueden causar retrasos en los 

pagos. 

 

 

 

 

 

mailto:auxiliares.conversacion@murciaeduca.es
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3. DOCUMENTACIÓN E INCORPORACIÓN DE LOS AUXILIARES DE CONVERSACIÓN 

3.1. La documentación podrá tener tres estados: pendiente, válido o no válido. Mientras alguno 

de los documentos: NIE, certificado bancario, Anexo IV y Anexo V estén sin validar aparecerá el 

mensaje: “El auxiliar aún tiene pendiente documentación por entregar o validar”. 

 

IMPORTANTE Siempre que adjuntemos  un documento a la aplicación debemos elegir en el 

menú desplegable el documento del que se trata: NIE, foto, pasaporte, etc. También puede 

elegirse la opción “otros”. Pero nunca ha de dejarse el menú desplegable en blanco porque la 

aplicación dará un error y el documento no se podrá leer. 

3.2. Cuando NIE, certificado bancario y Anexos IV y V estén validados, el centro deberá adjuntar 

en el aplicativo el anexo I de incorporación. Hasta entonces aparecerá el mensaje: “El auxiliar 

puede incorporarse. Mientras no se entregue el documento de incorporación el auxiliar no 

puede incluirse en el sistema de pago ni al seguro médico”. Para acelerar el proceso podeis avisar 

a vuestro centro una vez tengáis validados estos documentos para que os suban el Anexo I y 

podamos comenzar a procesar vuestro pago. 
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3.3. Cuando el anexo I esté validado el auxiliar podrá incorporarse al centro. En el aplicativo 

aparecerá el mensaje: “El auxiliar está plenamente incorporado al programa de auxiliares y al 

seguro médico”. Es conveniente comprobar la fecha de incorporación que aparece en el Anexo 

I, pues el auxiliar de conversación cobrará su beca desde la misma, así como el resto de 

información que aparezca. 

 

 

 

 


